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Exemples de mesures de soutien et d’initiatives en
matiére de services de santé

Les établissements peuvent renforcer les services de santé destinés a la faculté grace a
diverses approches, en fonction de leurs besoins, de leurs ressources et de leur contexte. En
voici quelques exemples :

Améliorer I'acces et l'orientation

e Portails centralisés dédiés a la santé et au bien-étre

e Annuaires des services et mécanismes d'aiguillage

e Accompagnateurs de santé ou gestionnaires de cas pour le personnel professoral
¢ Options de télésanté et de soins virtuels

Elargissement de I'offre de soutien

e Services de conseil et de santé mentale
Services de santé au travail

Programmes de pairs

Initiatives d'accompagnement et de mentorat
e Programmes de santé préventive et dépistages

Renforcement de la communication et de la sensibilisation

e Supports d'orientation et ressources d’intégration
¢ Guides pratiques « Ou dois-je m'adresser si... ? »
e Campagnes de sensibilisation et promotion réguliére des services

Soutenir I'amélioration continue

e Enquétes sur I'expérience utilisateur

e Analyses de |'utilisation des services

e Meécanismes de rétroactions anonyme

« Evaluations des besoins et groupes de discussion

TROUSSE D’OUTILS « LE BIEN-ETRE COMPTE » DE L'ICMU-VSAP



